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Regulamin Swiadczenia uslug serwisu
Wirtualna Wrézka przez EMISJA S.A.

I. Postanowienia ogolne

1. Niniejszy regulamin serwisu (zwany dalej ,,Regulaminem’’) okresla ogdélne
zasady korzystania z ptatnych ustug serwisu multimedialnego Wirtualna
Wroézka, oferowanego przez Emisja S.A., z siedziba w Warszawie, 02-044, przy
ulicy Mianowskiego 3/6, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, XII Wydzial Gospodarczy KRS, pod numerem KRS 0000085801, z
kapitalem zaktadowym w wysokosci: 500.000,00PLN, optaconym w catosci, nr
NIP: 526-24-34-765 (zwana dalej ,,Emisjg” lub ,,Dostawca’”). Adres Dostawcy
do korespondencji: Warszawa, 00-131, ul. Grzybowska 2 lok. 45; adres poczty
elektronicznej: biuro@emisja.pl.

2. Z ustug Serwisu Wirtualna Wrézka (zwanego dalej réwniez ,,Serwisem’)
moze korzysta¢ kazda osoba o pelnej zdolnosci do czynnosci prawnych, ktéra
jest uzytkownikiem telefonu komérkowego, majacym prawo uzywania takiego
telefonu, w tym dla potrzeb korzystania z serwisOw premium.

3. Uzytkownicy zobowiazani sq do korzystania z Serwisu w granicach
obowiazujacego w Polsce prawa, zgodnie z postanowieniami niniejszego
Regulaminu oraz dobrymi obyczajami.

I1. Rodzaje ustug dostepnych w ramach Serwisu Wirtualna Wroézka

1. Serwis Wirtualna Wrdézka jest serwisem o charakterze ezoterycznym, w
ktorym uzytkownik moze uzyska¢ wrozbg przygotowana indywidualnie dla
uzytkownika, w szczegdlnosci odpowiadajaca na zadane przez niego pytanie.

2. W ramach Serwisu Wirtualna Wré6zka mozliwe jest uzyskanie wrozby,
stanowiacej odpowiedz na indywidualne pytanie zdane przez uzytkownika.

3. W celu skorzystania z Serwisu, uzytkownik powinien wysta¢ dwie
wiadomosci SMS Premium, zgodnie z nast¢pujacymi zasadami:

] Pierwsza wiadomos¢, o tresct WROZ1, powinna zosta¢ wystana pod numer
skrécony 91955. Koszt wystania takiej wiadomosci to 19 PLN netto, tj. 23,18
PLN brutto.



1 Po wystaniu pierwszej wiadomosci, uzytkownik otrzyma na telefon
komorkowy, z ktorego wykonat potaczenie, informacj¢ o koniecznosci wystania
drugiego SMSa Premium w celu skorzystania z Serwisu.

1 Druga wiadomos¢, o tresci WROZ?2, powinna zosta¢ wystana pod numer
skrécony 91955. Koszt wystania takiej wiadomosci to 19 PLN netto, tj. 23,18
PLN brutto.

1 Po wystaniu drugiej wiadomosci, uzytkownik otrzyma kod dostepu, ktory
powinien wpisa¢ w odpowiednim polu na stronie Serwisu. Po wpisaniu kodu i
zatwierdzeniu go, uzytkownik bedzie mogt wysta¢ swoje zapytanie do wrozki,
na ktore odpowiedz otrzyma w ciagu 72 godzin.

4. Zaréwno pytanie do wrdzki, jak 1 odpowiedz na pytanie, beda przesylane za
posrednictwem poczty e-mail.

5. Pytanie powinno zosta¢ wystane zgodnie ze wskazowkami dostgpnymi na
stronie Serwisu. Uzytkownik powinien w tresci e-maila opisa¢ pytanie do
wrdézki lub problem, na ktory chce uzyska¢ odpowiedz. Odpowiedz na pytanie
(wrozbg, stanowiaca przedmiot Serwisu) uzytkownik otrzyma (w ciagu 72
godzin) zwrotnie, na adres e-mail, z ktérego wystano pytanie.

I11. Oplaty za Serwis

1. Catkowity koszt skorzystania z Serwisu (uzyskania indywidualnej wr6zby)
wynosi 38 PLN netto, tj. 46,36 PLN brutto.

2. Optaty za skorzystanie z Serwisu pobierane sa przez operatora, z ktérego
ustug korzysta uzytkownik.

IV. Pozostale zasady dotyczace korzystania z Serwisow

1. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie, do §wiadczenia
Serwisu Wirtualna Wré6zka zastosowanie znajdowac¢ beda postanowienia
nastepujacych regulaminéw:

] Regulaminu call center; dost¢pnego pod adresem
http://ognistyflirt.pl/regulamin/regulamin_of.pdf

1 Regulaminu $wiadczenia ustug serwiséw multimedialnych przez EMISJA
S.A., dostgpnego pod adresem: http://www.emisja.pl/regulamin.pdf.

2. Uzytkownik, chcac zamowic¢ Serwis, powinien ponadto zastosowac si¢ do
ewentualnych innych wskazowek, ktore sa dostgpne w opisie Serwisu lub
materiatach promocyjnych.



3. Tresci otrzymywane przez uzytkownikOw w ramach Serwisu moga stanowic
utwory w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
Uzytkownik uzyskujacy wrézbg¢ ma prawo do korzystania z niej jedynie w
zakresie tzw. ,,uzytku wtasnego”. Uzytkownik nie jest w szczeg6lnosci
uprawniony do udost¢pniania otrzymanej wiadomosci osobom trzecim, jej
odsprzedazy badz modyfikowania.

V. Ograniczenie odpowiedzialnosci Dostawcy

1. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

] koszty poniesione przez uzytkownika, wynikajace z dokonania zamowienia
niezgodnie z informacjami zawartymi w opisach konkretnych Serwiséw badz
postanowieniami niniejszego Regulaminu;

] niedostarczenie tresci Serwisu w sytuacji, gdy uzytkownik bedzie poza
zasiggiem sieci lub nie bedzie miat wlaczonego telefonu przed uptywem
okresu wazno$ci wiadomosci lub w przypadku niedostarczenia wiadomosci
email na adres wskazany przez uzytkownika (z powodu przepetnienia
skrzynki, btednego adresu badz jakichkolwiek innych przyczyn);

] szkody spowodowane nieprawidlowym korzystaniem przez uzytkownika z
Serwisu;

] problemy w funkcjonowaniu Serwisu, jezeli nastapity one wskutek zdarzen,
ktorych Dostawca przy zachowaniu nalezytej starannosci nie byt w stanie
przewidziec, lub ktérym nie mogt zapobiec, w szczegdlnosci w przypadku
probleméw w funkcjonowaniu Serwisu zwigzanych z jakoscia ustug
swiadczonych przez operatorow sieci GSM;

] przerwy w Swiadczeniu Serwisu zaistniate z przyczyn technicznych (np.
konserwacja, przeglad, wymiana sprzetu);

] utratg¢ danych spowodowang awaria sprz¢tu, systemu lub tez innymi
okoliczno$ciami niezaleznymi od Dostawcy;

) wykonanie potaczen, w tym potaczen glosowych 1 SMS, przez osoby
nieuprawnione z telefonu uzytkownika;

] koszty zwigzane z ewentualnym dokonywaniem przez uzytkownika kolejnych
prob zamoéwienia Serwisu, bedacego przedmiotem postgpowania
reklamacyjnego;

] skorzystanie z ustugi przez osobg¢ nieuprawniong (w tym niepelnoletnia).

2. Catkowita odpowiedzialnos¢ Dostawcy wobec uzytkownika (dochodzona na
podstawie jakiegokolwiek tytulu prawnego) ograniczona jest do wysokosci optat
faktycznie uiszczonych przez uzytkownika w zwigzku ze skorzystaniem z
Serwisu.



3. Serwis Wirtualna Wrozka jest serwisem o charakterze rozrywkowym
(zabawa), a Dostawca w zaden sposéb nie bierze odpowiedzialnosci za tres¢
wrézb, ktore zostaja przekazane uzytkownikowi, ani za jakiekolwiek decyzje
czy dziatania uzytkownika podj¢te na podstawie takich wréozb.

4. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci 1 nie przewiduje mozliwosci zwrotu
oplat naleznych za skorzystanie z Serwisu w przypadku btedow przy
zamawianiu Serwisu (w szczeg6lnosci wpisanie w tresci SMSa nieprawidtowe;j
tresci, wystanie SMSa na nieprawidtowy numer dostgpowy itp.). Dostawca nie
ma obowigzku wysytania do uzytkownika informacji zwrotnej o przestaniu
niewlasciwej tresci SMSa lub o innych biedach przy zamawianiu Serwisu.

VI. Post¢gpowanie reklamacyjne

1. Jezeli uzytkownik nie otrzyma tresci w ramach zaméwionego Serwisu, w
przypadku biednej tresci wiadomosci wystanej przez Dostawcg w ramach
Serwisu badz w przypadku innych nieprawidlowosci zwigzanych z
funkcjonowaniem Serwisu, uzytkownik moze ztozy¢ u Dostawcy reklamacjg.

2. ZYozenie reklamacji jest mozliwe przez wystanie zgtoszenia, ktérego
formularz jest dostgpny w zaktadce KONTAKT na stronie Serwisu.

3. Uzytkownik powinien zlozy¢ ewentualna reklamacj¢ nie p6zniej niz w ciagu
7 dni od dnia, kiedy zaistniata podstawa do ztozenia reklamac;ji.

4. Reklamacje rozpatrywane sg przez Dostawce w terminie do 14 dni roboczych,
liczac od nastgpnego dnia roboczego, w ktorym Dostawca otrzymat reklamacjg.
Za date otrzymania reklamacji uznaje si¢ dat¢ wystania do uzytkownika
potwierdzenia wptywu reklamacji do systemu Dostawcy.

5. Do czasu rozpatrzenia reklamacji uzytkownik nie powinien sktada¢ kolejnych
zamOwien tego samego Serwisu.

6. W przypadku skutecznego ztozenia reklamacji, Dostawca poinformuje
uzytkownika o wyniku rozpoznania reklamacji na adres elektroniczny wskazany
uprzednio przez uzytkownika w formularzu reklamacyjnym.

VII. Postanowienia koncowe

1. Dostawca zastrzega sobie prawo w dowolnym czasie do zmiany niniejszego
Regulaminu lub innych zasad 1 warunkéw Swiadczenia ustug i funkcjonowania
Serwisu. Informacja o zmianach bgdzie umieszczona na stronie internetowej



Serwisu. W przypadku braku akceptacji zmian Regulaminu, uzytkownik
powinien zaprzesta¢ korzystania z Serwisu.

2. Dostawca moze wspotpracowac z innym podmiotem w celu $wiadczenia
danej ustugi. W takim przypadku realizacja ustugi moze wymagac przekazania
przez Dostawcg takiemu podmiotowi informacji niezbednych dla realizacji
ustugi, zwiazanych z danym uzytkownikiem (w szczeg6lnosci numeru telefonu
komoérkowego uzytkownika badz jego adresu e-mail), na co uzytkownik wyraza
zgodg.

3. W zwiazku z funkcjonowaniem Serwisu Dostawca bgdzie utrzymywac w
swoich bazach danych numer telefonu komoérkowego, z ktérego zostato
wykonane polaczenie, oraz adres email uzytkownika, przez okres wymagany
przez odpowiednie przepisy prawa, a w szczegolnosci przez okres
umozliwiajacy rozpatrzenie zgloszonych reklamac;ji lub innych roszczen
dotyczacych Serwisu. Dostawca nie posiada dost¢pu do danych osobowych
uzytkownikOw 1 nie ma mozliwosci identyfikacji uzytkownika za
posrednictwem jego numeru telefonu lub adresu e-mail.

4. Do kwestii dotyczacych danych osobowych uzytkownika oraz zgdd na
otrzymywanie tresci o charakterze informacji handlowych (i cofania zgdd)
znajdowac beda zastosowanie postanowienia ,,Regulaminu $wiadczenia ustug
serwisOw multimedialnych przez EMISJA S.A. ”, dostgpnego pod adresem:
http://www.emisja.pl/regulamin.pdf.

5. Uzytkownicy Serwisu ponosza catkowita odpowiedzialnos¢ i zobowiazuja si¢
zwolni¢ Dostawcg z ewentualnej odpowiedzialnosci wobec 0s6b trzecich za
wszelkie szkody zwigzane z nieprawidtowym (w tym niezgodnym z niniejszym
Regulaminem) korzystaniem z Serwisu badz naruszeniami obowigzujacego
prawa, w tym praw autorskich lub débr osobistych oséb trzecich.

6. Sadem witasciwym do rozpatrywania wszelkich sporéw zwiazanych z
orzystaniem z ustug dost¢pnych w ramach Serwisu jest sad wlasciwy miejscowo
dla siedziby Dostawcy.



Regulamin Swiadczenia uslug serwisu
Telefoniczna Wrézka przez EMISJA S.A.

I. Postanowienia ogolne

1. Niniejszy regulamin serwisu (zwany dalej ,,Regulaminem”) okresla ogélne
zasady korzystania z ptatnych ustlug serwisu telefonicznego Telefoniczna
Wroézka, oferowanego przez Emisja S.A., z siedziba w Warszawie, 00-131, przy
ulicy Grzybowskiej 2 lok 24 , wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem KRS 0000085801, z
kapitalem zaktadowym w wysokosci: 500.000,00PLN, optaconym w calosci,
NIP: 526-24-34-765, Regon: 016303768 (zwana dalej ,Emisjg” Ilub
,<Dostawea”). Adres Dostawcy do korespondencji: Warszawa, 00-103, ul.
Krélewska 16; adres poczty elektronicznej: biuro @emisja.pl.

2. Z ustug Serwisu Telefoniczna Wrézka (zwanego dalej rowniez ,,.Serwisem”)
moze korzysta¢ kazda osoba pelnoletnia o pelnej zdolnosci do czynnosci
prawnych, ktora jest uzytkownikiem telefonu komoérkowego, majacym prawo
uzywania takiego telefonu, w tym dla potrzeb korzystania z serwiséw Premium,
zwana dalej ,,Uzytkownikiem”.

3. Uzytkownicy zobowiazani sa do korzystania z Serwisu w granicach
obowiazujacego w Polsce prawa, zgodnie z postanowieniami niniejsSzego
Regulaminu oraz dobrymi obyczajami.

I1. Rodzaje ustug dostepnych w ramach Serwisu Telefoniczna Wroézka

1. Serwis Telefoniczna Wrézka jest serwisem o charakterze ezoterycznym, w
ktorym Uzytkownik moze uzyskaC wr6zbe przygotowana na podstawie
przekazanych przez niego informacji, w szczeg6lnosci odpowiadajaca na zadane
przez niego pytanie.

2. W ramach Serwisu Telefoniczna Wr6zka mozliwe jest uzyskanie wrdzby,
stanowiacej odpowiedz na pytanie zdane przez Uzytkownika, zgodnie ze
wskazoOwkami zawartymi w materialach reklamowych dotyczacych Serwisu
oraz zgodnie z postanowieniami Regulaminu.

3. W celu skorzystania z Serwisu, Uzytkownik powinien:
e Zadzwonic z telefonu komérkowego pod numer *729888 (koszt
potaczenia: 2zt netto/2,46zt z VAT, lub inny numer podany w materiatach
reklamowych dotyczacych Serwisu



e Lub wysta¢ SMS pod numer 71998 (koszt 1 SMS-a: 1zt netto/1,23z1 z
VAT), lub pod numer 73998 (koszt 1 SMS-a:3zt netto/3,69zt z VAT) lub
inny numer podany w materiatach reklamowych dotyczacych Serwisu

4 Pytanie powinno zosta¢ zadane lub wystane zgodnie ze wskazowkami
dostgpnymi w danej reklamie Serwisu, w szczegd6lnosci opublikowanej na
tamach czasopism dedykowanych tematyce ezoterycznej, takich jak ,,Wydanie
specjalne tyg. ,, Z Zycia wciete”- horoskopy na lato”.

Uzytkownik powinien opisa¢ pytanie do wrézki lub problem, na ktéry chce
uzyskac¢ odpowiedz. Odpowiedz na pytanie (wrézbg, stanowiaca przedmiot
Serwisu).

Uzytkownik otrzyma w wypadku rozmowy telefonicznej- od razu. W przypadku
pytania zadanego droga SMS - w czasie nie dtuzszym niz 60 min od wystania
pytania. Odpowiedz zostanie wystana na numer telefonu, z ktérego wystano
pytanie.

I11. Optaty za Serwis
1. Koszty potaczen:
e Polaczenie z telefonu komoérkowego *729888 koszt (2z1 netto/2,46 zt z
VAT/min)
e Koszt sms-a wystanego pod numer 71998 (1zt netto/1,23 zt z VAT)
e Koszt sms-a wystanego pod numer 73998 (3zt netto/3,69 z VAT)

2. Optaty za skorzystanie z Serwisu pobierane sa przez operatora
telekomunikacyjnego, z ktérego ustug
korzysta Uzytkownik.

IV. Pozostale zasady dotyczace korzystania z Serwisow

I. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie, do Swiadczenia
Serwisu Telefoniczna Wrozka zastosowanie znajdowac begda postanowienia
nastgpujacych regulaminow:

7 Regulaminu $wiadczenia uslug serwisow multimedialnych przez EMISJA
S.A.,

dostgpnego pod adresem: http://www.emisja.pl/regulamin.pdf.

2. Uzytkownik, chcac skorzysta¢ z Serwisu, powinien ponadto zastosowac si¢
do ewentualnych innych wskazowek, ktore sa dostgpne w opisie Serwisu lub
materiatach promocyjnych lub reklamowych dotyczacych Serwisu.

3. Tresci otrzymywane przez UzytkownikOw w ramach Serwisu moga stanowi¢
utwory w



rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego
1994 r. (Dz.U.2006, Nr 90, poz.631 z p6zn.zm.). Uzytkownik uzyskujacy
wrézbg ma prawo do korzystania z niej jedynie w zakresie tzw. ,,wlasnego
uzytku osobistego”.

Uzytkownik nie jest w szczegdlnosci uprawniony do udostgpniania otrzymane]
wiadomosci

osobom trzecim, jej odsprzedazy badz modyfikowania.

V. Ograniczenie odpowiedzialnosci Dostawcy

1. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1 koszty poniesione przez Uzytkownika, wynikajace z dokonania zaméwienia
niezgodnie z informacjami zawartymi w opisie Serwisu badz
postanowieniami niniejszego Regulaminu;

] niedostarczenie tresci Serwisu w sytuacji, gdy Uzytkownik bgdzie poza
zasiggiem sieci lub nie bedzie miat wlaczonego telefonu przed uptywem
okresu waznos$ci wiadomosci

] szkody spowodowane nieprawidlowym korzystaniem przez Uzytkownika z
Serwisu;

] problemy w funkcjonowaniu Serwisu, jezeli nastapity one wskutek zdarzen,
ktorych Dostawca przy zachowaniu nalezytej starannosci nie byt w stanie
przewidzie¢, lub ktérym nie mogt zapobiec, w szczegdlnosci w przypadku
probleméw w funkcjonowaniu Serwisu zwigzanych z jakoscia ustug
swiadczonych przez operatorow sieci GSM;

] przerwy w Swiadczeniu Serwisu zaistniate z przyczyn technicznych (np.
konserwacja, przeglad, wymiana sprzetu);

[ utrat¢ danych spowodowang awaria sprzetu, systemu lub tez innymi
okolicznosciami niezaleznymi od Dostawcy;

[} wykonanie potaczen, w tym potaczen glosowych 1 SMS, przez osoby
nieuprawnione z telefonu Uzytkownika;

] koszty zwigzane z ewentualnym dokonywaniem przez Uzytkownika
kolejnych

prob zamowienia Serwisu, bedacego przedmiotem postgpowania
reklamacyjnego;

] skorzystanie z ustugi przez osobg¢ nieuprawniong (w tym niepelnoletnia).

2. Calkowita odpowiedzialnos¢ Dostawcy wobec Uzytkownika (dochodzona na
podstawie jakiegokolwiek tytulu prawnego) ograniczona jest do wysokosci optat
faktycznie uiszczonych przez Uzytkownika w zwiazku ze skorzystaniem z
Serwisu.

3. Serwis Wirtualna Wrozka jest serwisem o charakterze rozrywkowym
(zabawa), a Dostawca w zaden sposob nie bierze odpowiedzialnosci za tres¢



wrozb, ktore zostaja przekazane Uzytkownikowi, ani za jakiekolwiek decyzje
czy dziatania Uzytkownika podjete na podstawie takich wrézb.

4. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci 1 nie przewiduje mozliwosci zwrotu
oplat naleznych za skorzystanie z Serwisu w przypadku bledow przy
zamawianiu Serwisu (w szczegodlnosci wpisanie w tresci SMS-a nieprawidtowe;j
tresci, wystanie SMS-a na nieprawidtowy numer dostgpowy itp.). Dostawca nie
ma obowigzku wysytania do Uzytkownika informacji zwrotnej o przestaniu
niewlasciwej tresci SMS-a lub o innych biedach przy zamawianiu Serwisu.

VI. Post¢gpowanie reklamacyjne

1. Jezeli Uzytkownik nie otrzyma tresci w ramach zamoéwionego Serwisu, w
przypadku blednej tresci wiadomosci wystanej przez Dostawce w ramach
Serwisu badz w przypadku innych nieprawidtowosci zwiazanych z
funkcjonowaniem Serwisu, Uzytkownik moze ztozy¢ u Dostawcy reklamacjg.

2. ZYozenie reklamacji jest mozliwe przez wystanie zgtoszenia, ktérego
formularz jest dostgpny w zaktadce KONTAKT na stronie
www.wirtualnawrozka.pl

3. Uzytkownik powinien zlozy¢ ewentualng reklamacj¢ nie p6zniej niz w ciagu
7 dni od dnia, kiedy zaistniata podstawa do ztozenia reklamac;ji.

4. Reklamacje rozpatrywane sg przez Dostawce w terminie do 14 dni roboczych,
liczac od nastgpnego dnia roboczego, w ktorym Dostawca otrzymal reklamacjg.
Za date otrzymania reklamacji uznaje si¢ dat¢ wystania do Uzytkownika
potwierdzenia wplywu reklamacji do systemu Dostawcy.

5. Do czasu rozpatrzenia reklamacji Uzytkownik nie powinien sktadac
kolejnych zaméwien tego samego Serwisu.

6. W przypadku skutecznego zlozenia reklamacji, Dostawca poinformuje
Uzytkownika o wyniku rozpoznania reklamacji na adres elektroniczny
wskazany uprzednio przez Uzytkownika w formularzu reklamacyjnym.

VII. Postanowienia koncowe

1. Dostawca zastrzega sobie prawo w dowolnym czasie do zmiany niniejszego
Regulaminu lub innych zasad i warunkéw swiadczenia ustug 1 funkcjonowania
Serwisu. Informacja o zmianach bgdzie umieszczona na stronie internetowej
Serwisu. W przypadku braku akceptacji zmian Regulaminu, Uzytkownik
powinien zaprzesta¢ korzystania z Serwisu.



2. W przypadku, jesli Uzytkownik poda Dostawcy, w zwiazku ze skorzystaniem
z Serwisu, w tym w zwiazku ze zlozeniem reklamacji, dane o charakterze
danych osobowych, dane te beda przetwarzane zgodnie z ustawa o ochronie
danych osobowych z dnia 29.08.1997r. (Dz.U. 2002 Nr 101 poz.926, z
p6zn.zm.), zwana dalej ,,Ustawa”. Administratorem danych osobowych
Uzytkownikow jest Emisja S.A., z siedziba w Warszawie, 00-131, przy ul.
Grzybowskiej 2 lok.24. Dane osobowe UzytkownikOw beda przetwarzane
wylacznie w zakresie i celu niezbgdnym do wykonania ustugi (w tym do
rozpatrzenia reklamacji), a po wykonaniu ustugi zostana usunigte, chyba, ze
koniecznos¢ przechowywania niektorych danych przez okres dluzszy niz
wykonanie ustugi wynika z przepisow prawa. Podanie przez Uzytkownika
wszelkich danych ma charakter dobrowolny. Uzytkownicy Serwisu maja prawo
do wgladu 1 poprawiania swoich danych osobowych. Jezeli Uzytkownik zada
wykreslenia lub zmiany swoich danych osobowych, moze to wuczynié
wypehliajac  formularz dostgpny na stronie www.papla.pl/contact.asp,
umieszczajac w tresci zadanie wraz z numerem telefonu, z ktérego Uzytkownik
zamawiat ustuge.

3. W zwiazku z funkcjonowaniem Serwisu Dostawca bedzie utrzymywac w
swoich bazach

danych numer telefonu komérkowego uzytkownika, z ktérego zostalo wykonane
potaczenie, przez okres wymagany przez odpowiednie przepisy prawa, a w
szczegolnosci przez okres umozliwiajacy rozpatrzenie zgloszonych reklamacji
lub innych roszczen dotyczacych Serwisu. Dostawca nie ma mozliwosci
identyfikacji Uzytkownika za posrednictwem jego numeru telefonu.

4. W przypadku, jesli Uzytkownik nie chce otrzymywa¢ informacji
marketingowych o ustugach 1 serwisach Dostawcy, powinien wypetnic¢
formularz na stronie www.papla.pl/asp, umieszczajac w tresci zadanie wraz z
numerem telefonu, z ktérego Uzytkownik zamawiat ustuge lub wysta¢ SMS-a o
tresci STOP8 pod numer 4222 (koszt wedlug stawek operatora). Zaprzestanie
wysylania informacji handlowych nastapi w ciagu czterech dni od daty
zgtoszenia zadania przez uzytkownika.



